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LABEL CAP’HANDEO
Entreprise Engagée aupres de ses Salariés Aidants

PRESENTATION DU DISPOSITIF DE LABELLISATION
ET DE LACCOMPAGNEMENT PROPOSE PAR LA MAISON DE L.E.A
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Le label Cap’Handéo “Entreprises engagée aupres de ses salariés aidants”
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Une présentation d’Handéo et de
La Maison de L.E.A

Le label Cap’Handéo, un
dispositif innovant

S’engager dans la démarche

Valoriser votre engagement

;







KLcSIA ,,aQéo

PROTECTION ET INNOVATION SOCIALES

Une co-production KLESIA et Handéo

Le Groupe de Protection Sociale Klesia et
Handéo ont mutualisé leurs compétences afin
Entreprise engagée de créer un dispositif concret et innovant pour

salariés aidants les salariés en situation d’aide d’'un proche
fragilisé.




Zoom sur Handéo | Une organisation de référence

Handéo agit pour permettre aux personnes en situation de handicap et aux personnes agées
de bien vivre chez elles et dans la cité et s’inscrit dans I’esprit de :
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Liberté « Eglah'te' + Fraternité \( V

REPUBLIQUE FRANCAISE w
La Loi du 11 février 2005 pour La Convention internationale relative
I'égalité des droits et des chances, aux droits des personnes
la participation et la citoyenneté handicapées, ratifiee par la France en

des personnes handicapées 2010



AL B ol | 2 métiers au service de l'inclusion

Labels et certifications
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LA REFERENCE HANDICAPS L'ACCOMPAGNEMENT
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Trouvez des services de confiance prés de chez vous dans I'annuaire Cap’Handéo
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Zoom sur Handéo
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| 2 métiers au service de I'inclusion
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handéo handéo
Comprendre le handicap Comprendre le handicap
Pour mieux accompagner... Pour mieux accompagner...
Un adulte en situation de Les enfants et adolescents

Handicap psychique
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Découvrez les études et outils d’'information pratiques sur le handicap

handeo. fr



Zoom sur Handéo | Un outil partagé, des membres engageés

Couer nex<em 0 UNAFTC @DMR

handicap NN Fedér ation
, IS\E 0 P
PARALYSIECEREBRALE fZ/ ”M w <S::. L'UNAPEDA G adédom

FRANCE
FRANCE At s
FRANCE FONDATION La fédération du domicile

las. ®
Ena SFEHAP  jo5  “XUnapei  PIRBicw

Santé Social - Privé Solidaire

La sotidarité en action

000 o
mutuellf 1) [ [] ) &N Fédésar s ADOM
LR e JF unarFam edesap AER 7 e pesuas

- Fédération Frangaise o mus?.‘.‘u‘fﬁ"&‘m|nsantﬁdumip“!
la personne d'abord y | & des Services a la Personne et de Proximité Agir pour Notre Saciézé & but non Jucratif

L'esprit de solidarité



Presentation UNA16-86 : notre projet associatif

Q" ..‘ Le droit de vivre a domicile jusqu’a lafin de savie
111 %
~

La Mais#n de L.E.A

LIEU D'ECOUTE POUR LES AIDANTS

« Nous souhaitons favoriser une société d’entraide dans le respect de la citoyenneté des
personnes et leur permettre d’exercer leur libre choix quel que soit leur domicile, leur état de
santé et leur statut social. Engagés au service de tous nous ceuvrons pour porter les valeurs
d’entraide, de respect, d’ouverture et de coopération. Ces valeurs place 'humain au

centre de nos actions. »
Alain Proux Delrouyre, Président




Notre organisation

CHARENTE - VIENNE

ASSOCIATION LOI 5 SALARIES
1901 1VSC SITUEE AU GOND

DEPUIS 1982 20 BENEVOLES PONTOUVRE




Nos missions en Charente

1- La prévention de la perte d’autonomie.

2- Le soutien aux Aidants
3- La lutte contre 'isolement

@

COOPERATION
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LE DEPARTEMENT La Mal.s "{.n de L.E-A ENGAGES CONTRE L'ISOLEMENT DES ACES

LIEU D'ECOUTE POUR LES AIDANTS




Situation des proches Aidants

15 % de la population

@) La moitié
En empiloi

Problémes
financier

Journées
Chargées,
prenantes

Age moyen 52 ans
57 % de femmes

11 Millions d’aidants
Problemes de

20% Charge Importante




Un outil exceptionnel au service des proches aidants de Charente




La Maison de L.E.A — Un dispositif innovant d’UNA Charente Vienne

v' Créée par l'association UNA Charente Vienne, La Maison de '\
LEA est un lieu ouvert et convivial, qui accueille depuis ."’A °
septembre 2020, les proches aidants, quelle que soit la 7Y K2
pathologie de la personne qu’ils accompagnent. ‘_‘,! e

o
La Mais»n de L.E.A

LIEU D'ECOUTE POUR LES AIDANTS

v La Maison de LEA propose aux aidants un accompagnement
personnalisé grace a des entretiens d’écoute et des informations
adaptés a chaque situation. Elle peut également les orienter vers
des partenaires selon leurs besoins.

v' La Maison de LEA organise des ateliers de santé et de bien-étre,
des sorties et des formations. Elle propose également des
initiations a I'informatique et une aide aux démarches en ligne.




Un outil partenarial et centre de ressources : tiers lieu médico-social
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La Maison de L.E.A — Au ceoeur de la dynamique qui soutient les

aidants en Charente

La Maison de LEA est tres investie au sein de la Dynamique qui

soutient les Aidants en Charente. Ce collectif regroupe plus d'une

cinquantaine d'organismes issus du medico-social et du sanitaire, en

lien avec les aidants dans leur quotidien. . ’\
Cette Dynamique développe et organise divers outils et actions : "’A o
Forum des Aidants, le magazine Chemins d’aidants, la Gazette des | 11 5
Aidants, des eémissions de radio, des conférences, des actions de — .

sensibilisation grand public... o B

La Mais#n de L.E.A

LIEU D’ECOUTE POUR LES AIDANTS

La Maison de LEA : Une porte d’entrée pour tous les Aidants

Grace a une trés bonne connaissance des partenaires locaux et de
leurs dispositifs, La Maison de LEA est la structure adaptée pour
recevoir, informer et orienter les aidants.






w2030
est aidant familial - ;
soit 11millions de frangais® familiaux travaillent® 1 actif sur 4 sera aidant?

'Barométre 2017, Fondation April et BVA Barométre BVA APRIL Septembre 2018 IDREES

Un salarié aidant est une personne qui en paralléle de son role
d’aidant d’'une personne agée dépendante, en situation de
handicap, souffrant d'une maladie chronique ou longue durée,
exerce une activité professionnelle a temps plein ou temps partiel.

Référentiel Cap’Handéo Entreprise engagée aupres de ses salariés aidants



Zoom sur la Charente

52 800
D’aidants en Charente en 2018
(source INSEE 2018)

22 900 sont salariés Aidants

La Ville d’Angouléme : 1 000 Salariés

Potentiellement 200 proches Aidants




Se préparer aux enjeux
d’aujourd’hui et de demain

Equilibre

Solidarite

Motivation @tre qualie
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L'ENTREPRISE DEFINIT ET CONCRETISE

iy ® une politique sociale adaptée

aux besoins et attentes l
des salariés aidants




qgui impligue et anime 1
‘les acteurs de l'entreprise
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Le label | Pour qui, pourquoi ?

Ce label constitue un
appui pour définir et
mettre en oeuvre =

Toutes les entreprises quels que
soient leur taille et leur secteur
d’activité souhaitant valoriser leur
engagement responsable au bénéfice |
de leurs salariés aidant un proche agé

une politique et des
actions contribuant a =
ou en situation de handicap. la reconnaissance

et au soutien aux
salariés aidants.




Le label Cap’Handéo | Un levier pour les entreprises

B 4 B 4
Construire une Valoriser Mettre en avant les Inscrire
offre adaptée aux ’engagement solutions auprés ’engagement
besoins et attentes de I'entreprise des salariés aidants dans la durée

des salariés aidants



Etablir un diagnostic et
définir une politique
d’entreprise

Informer les salariés sur la
fonction et les droits des
proches aidants ainsi que
les dispositifs mobilisables

Impliquer 'ensemble des
parties prenantes et
mobiliser les ressources
externes

Sensibiliser et former les
managers

Evaluer et adapter en
continue I'offre aux besoins et
attentes des salariés en
situation d’aide d’'un proche

Mesurer lI'impact et améliorer
en continu ses actions

Valoriser son engagement,
son label et participer aux
temps de partage
d’expérience




Cap’ sur le référentiel

Un support de progression vers un niveau cible

REFERENTIEL

. . niveau minimum en dessous duquel
de |abelllsat|0n I'entreprise ne pourra pas étre labellisée
Palier 1
niveau intermédiaire
Palier 2
cible a atteindre

Prend en compte des
besoins et attentes des
salariés aidants vis a
vis de I'entreprise

L’entreprise peut avancer a son rythme et selon ses
moyens, étre appuyée dans cette dynamique par :

R s Entreprise engagée - Les équipes sociales régionales KLESIA (pour
i iés aidants |
Integre les réalitées de A e an les adhérents KLESIA)

terrain des entreprises :
réalisation de tests en
situation réelle.

- L’équipe Handéo (pour toutes les entreprises)

L’entreprise peut accentuer son engagement au
cours de son cycle de labellisation et mettre en oeuvre
des caractéristiques relevant des paliers supérieurs.







Le processus de labellisation

Une mécanique construite dans une logique d’'accompagnement et d’appui
technique et de soutien des entreprises dans la durée.

ETAPE 1 | ETAPE 2 | ETAPE 3 | ETAPE 4

AUTODIAGNOSTIC INSTRUCTION AUDIT DECISION
Je m'auto-évalue J'affine mon -
En cas d'avis L - ;
. TR . . e Comité National de
g[ace a IOUTII GUTOdlagnOSTIC avec Jrﬂccuei”e 'FGVDI"GblE dU COmIfE S H 2
' . . L. ) , - uivi est composé de 3
qu'Handéo me Handéo. I"évaluateur chargé National de Suivi et colléges : salariés aidants
transmet Je me prépare a de mon audit. de Handéo, j'obtiens ¢ 9es tenai '
gratuitement et sur I'audit. la labellisation ENntreprises, partenaires
pour 3 ans




L’entreprise bénéficie d’outils d’accompagnement constructifs

REFERENTIEL GUIDE

de labellisation METHODOLOGIQUE

Un référentiel Un auto-diagnostic Un guide méthodologique

listant les caractéristiques pour que [lentreprise se D’'une présentation détaillée du
qualité que I'entreprise met en prépare a la labellisation et dispositif de labellisation et de ses
oeuvre, avec un systeme de s’améliore, il constitue aussi composantes :

socle et de paliers de un outil daccompagnement outils, processus, communication
progression




Un accompagnement personnalisé par la Maison de L.E.A

L'obtention du label Cap’Handéo
___» « Entreprises engagées aupres de
ﬂ ses salariés aidants »

(autodiagnostic, accompagnement et
suivi de la déemarche).

La Mais#n de L.E.A

LIEU D’ECOUTE POUR LES AIDANTS




Handéo Services et La Maison de L.E.A : des partenaires pour vous

Ensemble, ils réalisent avec vous :

v' Le débrief de votre autodiagnostic

v" Une séance de travail pour la construction de votre plan d’action

v" Un point d’étape pour apprécier les actions engagées et envisager le calendrier d’audit
v" Une séance de travail de préparation a I’audit

Handeéo Services La Maison de L.E.A
Missionnera un auditeur qualifié pour Vous permettra de déployer en interne

votre audit de labellisation & des actions a destination
de vos salariés aidants

et des parties prenantes de votre
organisation

Présentera votre dossier au Comité
National de Suivi du Label




Le kit de communication

e Valoriser votre démarche et marquer les esprits
e Fédérer et impliquer I'ensemble les acteurs de 'entreprise
e Communiquer autour du label en interne et en externe

Vidéo «Reverse Thinking» pour créer un teasing et marquer les esprits wee e
o R T .
- eap B2\ 1aide un proche enssituation de P74/ Jaide un proche en situation de PR - @ Bien plus quun manager
A "9%0_ | HANDICAP - MALADIE - DEPENDANCE | 'handéo | HANDICAP ou PENDANCE | |~ "handéo | Je reconnais et soutiens
\ y _ Mon entreprise est 8 mon ecoute W les salariés aidants
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Pour les entreprises : un accompagnement personnalisé

La Mais#n de L.E.A

par la Maison de L.E.A
~__, Lasensibilisation des acteurs clés de LIEU DECOUTE POUR LES AIDANTS
J I'entreprise
(managers, RH dirigeants, CSE...).

Conférences, Formations, Sensibilisation, Ateliers etc

CONJOINTS
PARENTS

_ ENTREPRISES

& FAMILLES |

) ETUDIANTS |

=/ ENFANTS = A
. SALARIES
NIS...




Pour les salariés aidants :un accompagnement

personnalisé par la Maison de L.E.A

La mise en ceuvre d'actions de
soutien de vos salaries aidants

| (écoute, information, orientation,
formations, ateliers bien-étre et

accompagnement individuel).

Entretiens, Parcours bien-étre, Informations, Sorties, Ateliers,,,

La Maiszn de L.EE.A

LIEU D'ECOUTE POUR LES AIDANTS

du &
Sourire
EN CADEAY

©0e
L€

790
Dg@ |

de maladic U de handicap
Voici 2 Ccadeaux Pour vous remergjer [
|

r
f
r

f
|
r‘
¢ |
|
|



Les contacts

Chez Handéo Services

Charlotte Lozac’h
Chargée de missions
charlotte.lozach@handeo.fr

Aurélie Pierre-Léandre
Directrice Cap’Handéo
aurelie.pierre-leandre@handeo.fr

0000

Téléphone : 01 4312 19 29
Handéo - 14, rue de la Tombe Issoire - 75014 Paris

A La Maison de L.E.A

Chloé Quinteros
Coordinatrice de La Maison de LEA
cquinteros.unal686@gmail.com

Ludovic Blanc
Responsable UNA 16/86
Iblanc.unal686@gmail.com

+20 6
11 <

~
[-2
La Maiszn de LEA
Tél.: 06 22 61 80 62
Mail : lamaison2lea@gmail.com
http://vosservicesadomicile.fr/maison-de-lea/


mailto:aurelie.pierre-leandre@handeo.fr
mailto:alice.morin@handeo.fr

